Administrator*

Prozess-orientierter Workflow

Highlights

ww Transparenz: Optimieren Sie Ihre [T-Organisation, indem Sie
HPOM durch eine prozess-orientierte Arbeitsweise erweitern.

=W \Verteilung: Vereinfachen Sie Aufwande, indem Sie Packaging-
Prozesse replizierbar und Monitoring-Elemente verteilbar machen.

W Kontrolle: Ermdglichen Sie Release-to-Production in HPOM
inklusive der Mdglichkeit, Anderungen zurtick nehmen zu kdnnen.

w Qualitat: Verifizieren Sie gednderte Konfigurationen vor der
Verteilung, um deren Zuverldssigkeit im produktiven Einsatz zu
erhohen.

Hohere Produktivitat

Ein Prinzip greift bei den meisten IT-Organisationen: Verbesserungen
auf Prozessebene steigern die Produktivitét. Leider gestaltet sich

das Implementieren prozess-orientierter Workflows in Monitoring-
Umgebungen schwierig, da in Standardprodukten wie zum Beispiel HP
Operations Manager (HPOM) entsprechende Voraussetzungen fehlen.

MIDAS Administrator bietet Ihnen diese Voraussetzungen und
ermdglicht den prozess-orientierten Ansatz in HPOM. Anhand von Best-
Practice-Prozessen unterstlitzt es Sie bei der Entwicklung effizienter
IT-Monitoring Operations und verbessert die Qualitat der Ldsungen.

Monitoring-Pakete

Eine typische HPOM Installation besteht aus Tausenden von Policies,
Hunderten von Skripten und zahlreichen anderen Konfigurations-
Elementen — die es alle zu Uiberwachen gilt. Manchmal sind die
Elemente, die flir das Monitoring einer speziellen Applikation oder eines
Services benétigt werden, nicht vollstandig dokumentiert und erfordern
das Know-how des jeweiligen Administrators. Dieses Inselwissen macht
es schwierig, das Monitoring optimal zu betreiben und vermindert
langfristig die Produktivitat.

MIDAS Administrator biindelt alle erforderlichen Elemente in einem
Smart-Plug-in-dhnlichen Paket, die fiir das Monitoring einer bestimmten
Applikation oder eines Services benétigt werden. Durch die Definition
der Beziehungen zwischen den Elementen verfiigen die Administratoren
tiber das Know-how, um das Paket sowie dessen Transfer als
replizierbaren Prozess zu gestalten.

Die Pakete liegen in einem versions-kontrollierten Repository, welches
parallel zu den Verzeichnissen fiir die HPOM Server existiert und damit
unabhangig von Anderungen ist. Die Administratoren installieren die
Pakete in wenigen Schritten auf den HPOM Servern und kénnen sich
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die verteilten Pakete direkt anzeigen lassen. Der Vergleich spiegelt die
Unterschiede zwischen der aktuellen Konfiguration und dem neuen
Paket wider, was wertvolle Anhaltspunkte liefert.

Release-to-Production

Mit MIDAS Administrator iiberwachen Sie den Prozess zur Verteilung
neuer Monitoring-Pakete von der Entwicklung iiber den Test bis in die
Produktion. Dariiber hinaus haben Sie mit MIDAS Administrator die
Maglichkeit, verteilte Pakete wieder zu deinstallieren, falls deren Einsatz
wider Erwarten zu ungeplanten Ergebnissen flhren sollte.

So gut das Konzept des Rollbacks in ITIL auch beschrieben sein mag,
die Implementierung in HPOM ist eine Herausforderung fir sich.

Im Vergleich dazu beinhaltet MIDAS Administrator alle Funktionen
fur einen erfolgreichen Rollback automatisch und direkt nutzbar ab
Installation.

Verifizierung Wunschstatus

HPOM Konfigurationen werden auf jedem Server einzeln verteilt und
eingespielt. Andert sich eine Konfiguration, ist die Verteilung ereut
erforderlich. Probleme beim Einspielen kénnen zu iiberraschenden
Fehlern fiihren, wie zum Beispiel zu fehlerhaft generierten Meldungen
oder zu Fehlschlagen, wenn es darum geht, diese Meldungen
erfolgreich zu testen.

MIDAS Administrator ermdglicht Ihnen, den Wunschstatus einer
Meldung zu verifizieren (Desired State Verification). Die Software
erstellt hnen einen Report, der aufzeigt, wie und ob der Server richtig
konfiguriert ist. Aufgrund dessen konnen Sie korrigierende MaBnahmen
ergreifen und Fehler vermeiden, bevor diese tiberhaupt entstehen.
Damit verbessern Sie Ihr IT-Monitoring kontinuierlich und auf lange
Sicht.
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Funktionen

w Excel2Policy:
Round-trip Engineering — Exportieren Sie eine HPOM
Konfiguration nach Excel, editieren Sie diese und importieren Sie
die gednderte Konfiguration wieder nach HPOM. Erstellen Sie
auBerdem eine Excel-basierte Dokumentation lhres aktuellen
Monitorings.

w Packaging-Konzept:
Managen Sie HPOM Konfigurationen in Blocken, in Abhdngigkeit
einer einzelnen Applikation oder eines bestimmten Services.

w Release-to-production:
Nutzen Sie einen kontrollier- und replizierbaren Prozess, um die
Konfigurationen sauber von der Entwicklungsumgebung in die
Produktivumgebung zu (ibertragen.

w Desired State Verification:
Uberprifen Sie, ob und dass die Agenten Uber die aktuellen und
korrekten Versionen der Policies verfigen.

w Deployment Monitoring:
Managen Sie den kompletten Lebenszyklus Ihrer Monitoring-
Losung. Lesen, l6schen oder starten Sie Tasks neu.

Uber Blue Elephant Systems

Die Blue Elephant Systems GmbH ist ein international agierendes
Unternehmen, das Software zur IT-Betriebssicherheit entwickelt und
implementiert. GroBe IT-Infrastrukturen lassen sich damit steuern und
tiberwachen, analysieren und bewerten. Das Ziel ist, den Einsatz der
IT zu optimieren und die maximale Betriebssicherheit zu erreichen.
Die MIDAS Produktfamilie optimiert und erweitert die Nutzung

von HP Operations Manager (HPOM), MIDAS Boom iiberwacht
heterogenen IT-Infrastrukturen automatisch und MOSCITO ist ein
Management-Informationssystem fir die Fiihrungskrafte eines
Unternehmens. Stammsitz des 2001 gegriindeten Unternehmens ist
Stuttgart. In Tuscaloosa, Alabama, USA, befindet sich die amerikanische
Niederlassung.
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MIDAS Administrator erweitert HPOM und MIDAS Configurator durch
Monitoring-Pakete, fortgeschrittene Policy-Entwicklung, Desired State
Verification, Release Management und die Uberwachung der Verteilung.

Voraussetzungen

MIDAS Administrator ist ein Add-on flir HP Operations Manager
(HPOM).

MIDAS Administrator ist eines von zwei Basismodulen der MIDAS
Produktfamilie.

Auf allen unterstltzten HPOM Plattformen kann MIDAS Administrator
mit jedem Add-on der MIDAS Produktfamilie kombiniert werden.

* ein Produkt der Bull GmbH
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